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Exploitation de BVTax et EWS

Les applications fonctionnent de maniére tres stable.
En ce qui concerne l'infrastructure utilisée a I'Office
fédéral de l'informatique et de la télécommunication
(OFIT), cing pannes sont malheureusement surve-
nues en 2024. La derniere panne significative du coté
de I'OFIT s'est produite le 10 janvier 2025 en raison
d'une attaque DDoS sur l'infrastructure informatique
de la Confédération.

Le nombre d'estimations réalisées avec BVTax dé-
passe les 330’000 par an. En 2024, I'estimation semi-
automatisée a également pris de 'ampleur. En 2024,
I'Administration fiscale cantonale argovienne a effec-
tué environ 1'700 estimations semi-automatisées.

Le nombre de tickets de support quotidiens se situe
dans une fourchette faible a un chiffre, environ 50%
des messages concernent la qualité des données. Le
nombre de cas en suspens pour le nettoyage des
données a pu étre réduit d'environ 350 cas a la mi-
2022 a environ 50 cas actuellement.

L'année derniere, le nombre de consultations de va-
leurs fiscales via ICTax (liste des cours pour les titres
cotés) et le service EWS (titres cotés et non cotés) a
dépassé pour la premiére fois les 60 millions. En mars
2024, plus de 10 millions d'acces a ICTax et EWS ont
été enregistrés. Cela représente en moyenne quatre
acces par seconde et plus de 50 accés par seconde
aux heures de pointe.

En septembre 2025, les Power Users cantonaux Es-
timation et Renseignement auront I'occasion d'échan-
ger et de poser des questions sur BVTax :

o 02.09.2025 apres-midi Estimation (DE)
o 03.09.2025 apres-midi Estimation (FR)
o 09.09.2025 apres-midi Renseignements (DE)
o 10.09.2025 apres-midi Renseignements (FR)

Les invitations ont été envoyées en janvier 2025.
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Dates des releases 2025 et développements ulté-
rieurs

Les dates de releases suivantes sont prévues :
e Mars 2025 (BVTax)

e Fin mai 2025 (BVTax et EWS)

o Aolt/septembre 2025 (BVTax)

e  Fin novembre 2025 (BVTax et EWS)

La fonctionnalité d'estimation entierement automati-
sée (sans action de la part de l'estimateur) est prévue
pour la version de mai 2025.

Le théme "Dossier" (apergu des taches d'estimation
par contribuable et par société) est prévu pour le re-
lease fin mai 2025 (phase 1 : fonctionnalités essen-
tielles pour I'utilisation productive du dossier) et en
aolt 2025 (phase 2 : extension, optimisation).

Les thémes "Séries de titres" et "Dialogue sur la ré-
partition des distributions" sont prévus pour le release
fin novembre 2025.

Changement dans I'équipe du systéme intercon-
necté ETE

Franco Gennari, responsable de I'équipe Titres et pro-
duits financiers dérivés auprées de I'Administration fé-
dérale des contributions et responsable de I'applica-
tion ICTax, a pris une retraite bien méritée en sep-
tembre 2024.

Angelika Lambert, jusqu'ici adjointe au chef de la di-
vision de I'imp6t anticipé aupres de du Service canto-
nal des contributions (SSC), Fribourg, prendra sa suc-
cession a partir de mars 2025. Nous souhaitons a An-
gelika Lambert beaucoup de succes et de réussite
dans sa nouvelle fonction !

La phase de transition est assurée par Lorenz Joss,
chef adjoint de I'équipe Titres et produits financiers
dérivés de I'AFC.



Exploitation de BVTax et EWS

Infrastructure OFIT

Les applications fonctionnent de maniére tres stable.
En ce qui concerne l'infrastructure utilisée a I'Office
fédéral de l'informatique et de la télécommunication
(OFIT), les perturbations suivantes sont survenues en
2024 :

o 09.02.2024 : Problemes généraux de l'infrastruc-
ture de I'OFIT

e 19.03.2024 : Défaillance de I'OFIT en raison
d'une panne de la passerelle de service web chez
EWS

e 21.05.2024 : Défaillance de la part de I'OFIT en
raison d'une anomalie dans la configuration d'un
composant du réseau

e 13.06.2024 : Panne du c6té de I'OFIT en raison
d'une attaque DDoS sur l'infrastructure informa-
tique de I'Administration fédérale.

e 14.10.2024 : Changement de certificat non an-
noncé par I'OFIT pour le service web BVTax, par
lequel la CSI Gateway obtient les documents.
Conséquence : les lettres de notification n'ont
plus pu étre récupérées.

La derniere panne significative du c6té de 'OFIT a eu
lieu le 10 janvier 2025 en raison d’une attaque DDoS.

Pour les utilisateurs de BVTax et EWS, chaque inter-
ruption de travail est synonyme de désagrément.
Nous nous excusons pour ces perturbations et colla-
borons avec I'OFIT afin d'éviter les perturbations de
maniéere proactive ou d'informer rapidement les utili-
sateurs et de procéder immédiatement a la résolution
du probléme.

Demandes d'assistance

Le nombre de tickets d'assistance quotidiens se situe
dans une fourchette faible a un chiffre, environ 50%
des messages concernent la qualité des données :
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Le nombre de cas en suspens pour le nettoyage des
données a pu étre réduit d'environ 350 cas a la mi-
2022 a environ 50 cas actuellement.
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BVTax Estimation

Le nombre d'estimations réalisées avec BVTax est
supérieur a 330'000 par an. Au cours des mois
d'octobre et de novembre 2024, plus de 30'000 esti-
mations ont été finalisées chaque mois pour la pre-
miére fois.
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Cela correspond pour I'année 2024 a une augmenta-
tion d'environ 12% par rapport au nombre d'estima-
tions effectuées dans BVTAX en 2023. Depuis le pas-
sage de Lucerne a BVTax en aolt 2024, tous les can-
tons effectuent toutes les estimations dans BVTax.
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BVTax L
Erstes volistindiges BVTax Jahr. Ausnahme: AG (Migration 13.05.23), LU (teilweise)
BVTax AG, LU
Jahr der BVTax Inbetriebnahme (Start: 04.04.2022)
WK, AG, LU

Letztes volistandiges WVK Jahr
1 WVK, AG, LU

WVK, AG, LU

WVK, AG, LU

Intégration BVTax (Gateway, données PM)

Avec le Gateway CSlI, il est possible d'obtenir des do-
cuments de BVTax (lettres de notification) et égale-
ment de télécharger des données PM. 19 cantons ob-
tiennent automatiquement les lettres de notification
de BVTax, dont 3 avec une connexion directe et 16
via le Gateway CSI (impression, envoi et archivage
automatisés). L'intégration via le Gateway CSI peut
également étre utilisée pour OMTax.

Pour le téléchargement des données de la taxation
PM dans BVTax, 11 cantons sont reliés a BVTax. Les
données PM peuvent ainsi étre transférées directe-
ment du systéme cantonal vers BVTax et utilisées
pour l'estimation automatique.

En 2024, I'estimation semi-automatisée a pris son en-
vol. En 2024, I'Administration fiscale cantonale d'Ar-
govie a effectué environ 1'700 estimations semi-auto-
matiques. Les cantons qui ne sont pas encore re-
lies a BVTax (directement ou via Gateway) et qui
souhaitent profiter de cette possibilité d'intégration



et d’amélioration de [I'efficacité peuvent volontiers
s'annoncer directement auprés de Thomas Rohrer
(thomas.rohrer@emineo.ch ).

Renseignements sur les valeurs fiscales

Le nombre de consultations de valeurs fiscales via IC-
Tax (liste des cours pour les titres cotés) et EWS-Ser-
vice (titres cotés et non cotés) a dépassé pour la pre-
miére fois les 60 millions I'année derniére :
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Développements ultérieurs

La répartition de la demande sur les différents mois
se présente comme suit :

Zugriffe pro Monat
12’000°000

107000000
8°000°000

6’0007000

4’000000
2°000°000 I I I I
0

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 M

H Kursliste ®EWS-Service

En mars 2024, plus de 10 millions d'acces au systéme
ont été protocolés. Cela représente en moyenne
quatre acces par seconde et plus de 50 accés par se-
conde en période de pointe.

Dates de releases 2025 et développements ulté-
rieurs

En 2025, les dates de release suivantes sont prévues:
e Mars 2025 (BVTax)

e Fin mai 2025 (BVTax et EWS)

o Aolt/septembre 2025 (BVTax)

e Fin novembre (BVTax et EWS)

Les principales nouvelles fonctionnalités sont pré-
vues comme suit :

e La fonctionnalité d'estimation entierement auto-
matisée (sans action de la part de I'estimateur)
est prévue pour le release de mai 2025.

o Lethéme "Dossier" (apergu des taches d'estima-
tion par contribuable et par société) est prévu
pour le release en mai 2025 (phase 1 : fonction-
nalités essentielles pour l'utilisation productive du
dossier) et en aot 2025 (phase 2 : extension, op-
timisation).

o Les themes "Séries de titres" et "Dialogue sur la
répartition des distributions" sont prévus pour le
release fin novembre 2025.
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Mise en ceuvre par voie électronique du formu-
laire W-15

L'imp6t anticipé est décompté directement par les en-
treprises auprés de I'AFC. Sur la base de ces dé-
comptes, I'AFC informe les Administrations fiscales
sur les destinataires de ces prestations appréciables
en argent, c'est-a-dire les bénéficiaires :

e Les distributions normales, qui sont proportion-
nelles aux droits de participation, sont déclarées
dans BVTax au moyen d'ICTax. Cette annonce
ne contient aucune information sur les bénéfi-
ciaires.

o Les distributions qui ne sont pas proportionnelles
aux droits de participation sont annoncées direc-
tement aux Administrations fiscales au moyen du
formulaire W-15. Cela permet aux contréleurs
des titres dans les Administrations fiscales de vé-
rifier les distributions aux détenteurs des droits de
participation.

Depuis mars 2024, le formulaire W-15 est transmis
par I'AFC aux Administrations fiscales au moyen de
Sedex. Pour faciliter le travail dans BVTax, il est prévu
que I'AFC envoie une copie du formulaire électro-
niqgue W-15 Sedex directement a BVTax. La mise en
ceuvre est en préparation aupres de I'AFC et actuel-
lement planifié avec le release du mois de novembre
2025.



Remarques générales

Séances d'information 2025

En septembre 2025, les Power Users cantonaux Es-
timation et Renseignement auront I'occasion d'échan-
ger et de poser des questions sur BVTax :

o 02.09.2025 apres-midi Estimation (DE)
o 03.09.2025 apres-midi Estimation (FR)
o 09.09.2025 apres-midi Renseignements (DE)
o 10.09.2025 apres-midi Renseignements (FR)

L'invitation a été envoyée en janvier 2025.

Processus mutations des distributions

Les estimateurs ont la possibilité, dans BVTax, de
modifier les distributions existantes sur une société et
de saisir de nouvelles distributions. Dans ces cas, une
annonce de mutation est déclenchée auprés de
I'AFC.

Dans de nombreux cas, les remarques dans les an-
nonces de mutation ne sont pas formulées claire-
ment. Il faut veiller a ce que, dans les annonces de
mutation, les remarques soient formulées de maniére
compréhensible et que les tiers puissent les com-
prendre. Cela permet d'éviter les malentendus et les
demandes de précisions.

Dans le meilleur des cas, I'annonce de mutation con-
cernant les distributions contient les documents sui-
vants (par ordre de priorité) :

e Copie des comptes annuels

e Copie de l'affectation des bénéfices tirée de la dé-
claration fiscale

e Attestation de dividendes

Les prises de contact complémentaires avec I'AFC
par e-mail sont a éviter autant que possible.

De son c6té, I'AFC va uniformiser les remarques dans
les retours des annonces de mutation.

Protection des données

Les cantons sont informés qu'en raison des exi-
gences de la protection des données, aucune donnée
personnelle ne peut étre saisie dans les annonces par
JIRA. Si les cantons joignent des documents dans les
annonces par JIRA, les données a caractéere person-
nel doivent étre noircis avant d'étre transmises au
support de deuxiéme niveau.

Aprés la résolution d'un ticket d'assistance JIRA, les
piéces jointes du message sont automatiquement
supprimées apres 30 jours.
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Organisation de I'exploitation et du support
Les premiers interlocuteurs locaux et le support de 1st
level des utilisateurs de BVTax et EWS sont :

e Helpdesk cantonal pour questions techniques

e Administrateurs cantonaux pour la saisie et la
mutation des utilisateurs et des réles

e Power Users cantonaux pour les questions tech-
niques liées a l'utilisation des applications

Si une demande ne peut pas étre traitée localement,
le 1st Level Support saisit un ticket dans CSI JIRA a
I'attention du 2nd Level Support. Celui-ci est pris en
charge par Emineo SA.

Remarque : Au cours des derniers mois, nous avons
recu diverses demandes d'assistance concernant le
login. La responsabilité de la procédure de login elAM
est a I'Office fédéral de l'informatique et de la télécom-
munication (OFIT). En cas de probléemes concernant
la procédure de login, veuillez contacter directement
le Servicedesk de I'OFIT : servicedesk@bit.admin.ch

Mutations d'utilisateurs

Les mutations d'utilisateurs pour la page d'accueil du
systéme interconnecté état des titres électronique
ETE (www.ewv-ete.ch) peuvent étre saisies via CSI
JIRA, l'outil standard de saisie des messages d'assis-
tance, (https://servicedesk.ssk.linkyard-cloud.ch/).
Pour ce faire, le 1st level support cantonal peut en-
voyer un message sous le lien "Homepage ETE : Mu-
tation utilisateurs" pour saisir un message correspon-
dant.

Les Administrations fiscales cantonales gerent direc-
tement les utilisateurs de BVTax par l'intermédiaire
des administrateurs cantonaux respectifs. Ceux-ci
doivent saisir en temps voulu les mutations d'utilisa-
teurs et de réles directement dans I'application, afin
de permettre aux nouveaux collaborateurs d'accéder
a 'application web et d'empécher les anciens collabo-
rateurs d'y accéder sans autorisation.

Les détails de l'organisation de I'exploitation et du
support ainsi que la liste des personnes de contact
sont mis en ligne sur le site www.ewv-ete.ch .

Contact

Direction du systeme interconnecté état des titre
électronique ETE

Michael Baeriswyl, délégué du domaine informatique
Conférence suisse des impéts CSI
michael.baeriswyl@ssk.ewv-ete.ch




