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1 Einleitung, Zweck des Dokuments

11 Einleitung

Das Organisationshandbuch beschreibt alle relevanten organisatorischen Ablaufe rund um den Be-
trieb von BVTax und EWS, die damit bedingten Rollen und die Verantwortlichkeiten, sowie die Kom-
munikationsbeziehungen. Das Organisationshandbuch richtet sich an die fir den Betrieb und fur die
Entwicklung von BVTax und EWS organisatorisch verantwortlichen Personen. Die Informationen zum
1st Level Support betreffen zudem die Benutzer von BVTax und EWS.

Wichtig fur den Betrieb von BVTax/ EWS sind zudem Daten liefernde Systeme. BVTax ist, wie in un-
tenstehender Ubersicht dargestellt, Teil des Systemverbundes EWV und hat darin EWS als direkte
Schnittstelle. Gleichzeitig hat EWS ICTax als direkte Schnittstelle. Die restlichen Systeme des Sys-
temverbundes EWV sind, da sie Uiber keine direkte Schnittstelle mit BVTax oder EWS verfiigen, aus-
serhalb des Rahmens des vorliegenden Dokuments.

4 uip
1 ausl. Gesell.
2 e chaft
0 Bérsendaten

Kant le St It 1 Steuerfaktoren
antonale Steuerverwaltungen Kotierte Titel
Veranlagung Veranlagung
jur. Personen nat. Personen

(o= o — D

SIX

Applikation der SSK Applikation der SSK Applikation der ESTV Applikationen ESTV

zur Bewertung von zur Abfrage von Zur Ermittlung und Stammdaten und

nicht-kotierten Steuerwerten von Publikation der Steuer Ausschittungen

Gesellschaften nicht-kotierten und faktoren von kotierten der Gesellschaften
kotierten Titeln Titeln (Kursliste)

Abbildung 1 Grobubersicht Systemverbund EWV

Das Organisationshandbuch gliedert sich daher in folgende Kapitel:

= Kapitel 2 Aufbauorganisation

= Kapitel 3 Incident Management Prozess

= Kapitel 5 Change- und Releasemanagement
= Kapitel 6 Ablauforganisation

= Kapitel 7 Systemtechnik

Die technischen Aspekte fur den Betrieb von BVTax resp. EWS sind durch die beteiligten Lieferanten
(BIT als Betreiber, emineo resp. GFT als Entwickler) in einem separaten Dokument beschrieben, dem
Betriebshandbuch. Um dennoch eine Ubersicht des technischen Systems auch in diesem Dokument

zu erhalten, wird die Systemtechnik BVTax im Kapitel 7 beschrieben.

Einleitung, Zweck des Dokuments
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1.2 Zweck

Das Organisationshandbuch beschreibt die Integration von BVTax und EWS in die Organisation des
Auftraggebers SSK und der 26 Kantone. Weiter beschreibt es die organisatorischen Schnittstellen zu
den beteiligten Stakeholdern und den Umsystemen, welche sind:

=  Bundesamt flr Informatik und Telekommunikation BIT: Betreiber der BVTax, EWS und ICTax Inf-

rastruktur

= emineo: Realisator von BVTax, sowie verantwortlich fir Wartung und Weiterentwicklung der An-

wendung

= GFT: Realisator von EWS und ICTax, sowie verantwortlich fir Wartung und Weiterentwicklung der
EWS und ICTax Applikationen, die fur BVTax als Datenlieferant dienen

= Das Handbuch regelt die personellen, sachlichen und zeitlichen Aspekte dieser Organisations-
einheiten, die fir die Nutzung von BVTax notwendig sind.

1.3 Autoren
# Name Telefon

+41 58 861 20 65
+41 44 578 68 02

1  Alexander Zurkinden
2  Werner Zecchino

Tabelle 1 Autoren
14 Referenzen

Name

BVTax Betriebskonzept

BVTax Detailspezifikation

BVTax Einfuhrungskonzept

BVTax Integrations- und Installationsanleitung
BVTax Systemarchitektur

Einzelvertrag (Projektvertrag)

ISDS Konzept

SSK_WVK_Pflichtenheft

© 0 N O M WODN P H

Tabelle 2 Referenzen
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2 Aufbauorganisation

Fir den Betrieb von BVTax ist folgende Organisation zustandig.

Konferenz der kantonalen Finanzdirekiorinnen und Direktoren (FDK)

Schweizerische Steuerkonferenz (SSK)

SSK Ressort Informatik

[
Systemverbund EWW
[
emineo GFT Delegierter S5K
« Realisator BVTax . R?E_lliEEltﬂrl_E'u"a'S s Applikations-
= Weiterentwicklung = Weiterentwickiung verantwortung
« 2nd Level generell = Jrd Level Support « 3rd Level Support
= 3rd Level Support EWS Applikation Fach (FG Auskunit
BVTax Applikation und Bewertung)
« KOSE
Komm. SV-EWV
BIT ESTV Kantone
« Betreiber BVTax » Datenlieferant « Anwender
EWS Infrastruktur « DAP/DIFAS (NKT) EViax/EWS
« 3rd Level Support « |CTax (KT) « Betreiber kantonale
BIT / Infrastruktur Infrastruktur
s 15t Level Support
(Power User)
EWV

Abbildung 2 BVTax / EWS Organisationsubersicht

Die Ablauforganisation wird separat im Kapitel 6 behandelt und basiert auf der vorgéangigen Definition
des Incident-, sowie des Change- und Release-Management Prozesses in den Kapiteln 3 und 5.

Aufbauorganisation
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3

Incident Management Prozess

In diesem Kapitel wird der Incident Management Prozess, daher der organisatorische Prozess zur Be-
handlung von Fehlern behandelt. Die fur diesen Prozess zustandigen Rollen sind im Kapitel 6 behan-

delt.

Nachfolgend die grafische Abbildung des BVTax Incident Management Prozesses:

Mutzende
(Kt Steueramt)

Feststellung
Storung

Fachliche
Storung/ Frage

Technische
Storung

1st Level Support fachlich

(Kt Steueramt)

Riickmeldung Riickmeldung

Y A
Lokale Stérung

Benutzerfehler /

fachliche Frage Analyse und

Storungsbehebung
durch kt. IT

Y
bergreifende
Stﬂlrung

>
¥

Erfassung im Jira
Service Desk Tool
[

1st Level Supporttechnisch

(Kt. Steueramt)

2nd Level Support

{eminea)

15t Level Support via
Service Desk Tool

Klarung durch 2nd Level

Support moglich/ durch
3rd Level erfolgt

Ruckmeldung an [Analyse und Stt’jrungs-Klassiﬂzierung]

in Service Desk Tool

l

Bei Storungen der Kategorien P1 oder P2: Aufschaltung Stdrungsmeldung auf
Homepage und Information Gber Stdrung an 1st Level Support

Bei schwerwiegenden oder Storungen
unkaren Ursprungs

Bedarf 3rd Level Support

v k4
Weiterleitung an Applikations- ‘

Triage und Weiterleitung Service

verantwortlicher zur Durchfihrung Desk Meldung, resp. via Hotline

Taskforce

ard Level Support
(Dienstleister, SSK)

emineo (BVTax)
Behebung Eehebung

Behebung

FG Beweriung

Eehebung

Riickmeldung Gber Behebungssiatus, resp. Info falls Stdrung nicht
im Bereich des Dienstleisters liegt, resp. Mitarbeit in einer Taskforce
bei schwerwiegenden oder Storungen unkaren Ursprungs

Abbildung 3 BVTax/ EWS Incident Management Prozess

Incident Management Prozess
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3.1 Verantwortlichkeiten

Die Verantwortlichkeiten beziiglich des Umgangs mit Stérungen im SSK Jira Tool ist wie folgt geregelt:

Rollen Erfassung Klassifizierung = Behebung @ Schliessung

1st Level Support (technischer oder

fachlicher Support) X

2nd Level Support X X X X
3rd Level Support BVTax X X

3rd Level Support EWS X X

3rd Level Support Fach X x X
(FG Bewertung)

3rd Level Support BIT X X
Applikationsverantwortliche BVTax X X

Tabelle 3 Verantwortlichkeiten

Diese Tatigkeiten erfolgen im SSK Jira Tool (Service Desk Tool), siehe entsprechendes Kapitel.

Fir die Behebung gelten die zeitlichen Vorgaben geméass Kapitel 0 abhangig von der Klassifizierung.

3.2 Behandlung von Stérungen (Incidents)

Das Vorgehen zur Behandlung von Stérungen ist in den Betriebshandbiicher der zustéandigen Organi-
sationen gemass 3rd Level Support beschrieben, entsprechend wird dieser Aspekt des Incident Mana-
gements nicht in diesem Organisationshandbuch beschrieben, sondern auf die entsprechenden Doku-
mente verwiesen.

3.3 Monitoring und Reporting

Um proaktiv technische Stérungen zu verhindern oder mindestens deren Auswirkungen reduzieren zu
kodnnen, werden verschiedene Formen von Monitoring und Reporting ausgefuhrt.

= Auswertung der Fehlermeldungen aus Jira: Durch den 2nd Level Support wird in einer ersten
Phase des Betriebs wochentlich, spater monatlich eine Auswertung der Fehlermeldungen dem
Applikationsverantwortlichen zur Verfligung gestellt. Bei Bedarf wird durch den Applikationsverant-
wortlichen zusammen mit den verantwortlichen Organisationen entsprechende Massnahmen er-
griffen.

* Benutzerverwaltung: Die kantonalen Administratoren sind dafiir verantwortlich, personelle Ande-
rungen in ihrem Kanton in BVTax und EWS entsprechend abzubilden, und ihre Benutzer in BVTax
aktuell zu halten. Zusétzlich werden die kantonalen Administratoren halbjéahrlich durch den 2nd
Level Support aufgerufen, ihre kantonalen Benutzer zu Uberprifen und diese zu bestatigen. Diese
Uberpriifung kann direkt in BVTax resp. EWS erfolgen. Dies mit dem Ziel, die Benutzer in BVTax
und EWS aktuell zu halten.

= Verfugbarkeit: Das BIT informiert regelmassig Uber die Verfiigbarkeit des Systems (Details noch
offen, siehe Kapitel 8 Pendenzen)

Incident Management Prozess
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4 Betriebszeiten

Bei BVTax und EWS handelt es sich um Webapplikationen. Diese stehen den Benutzern grundséatz-
lich taglich 24 Stunden zur Verfigung. Die Serviceleistungen werden durch die Supportorganisationen
wahrend den Servicezeiten gemass folgendem Kapitel sichergestellt.

4.1 Servicezeiten

Fur den Service des 2nd, sowie des 3rd Level Supports gelten folgende Vorgaben:

Als Bereitschaftszeit ist Montag bis Freitag von 8.00 - 17:00 Uhr (ohne gesetzliche und lokale Feier-
tage am Erfillungsort) definiert, sowie eine Reaktionszeit und Zielsetzung zur Stérungsbehebung res-
pektive Bereitstellung einer Umgehungslésung gemass folgender Tabelle:

Stérungs- Beschreibung Reaktions- | Reaktionszeit Zeit zur Sto6-
meldung- zeit zur Information = rungsbehebung
Kategorie Uber Stérung oder Bereitstel-
an 1st Level lung Umge-
Support hungslésung
(Zielsetzung)
P1 Betriebsverhindernde Méangel - 2 Stunden 1 Stunde 24 Stunden
der gesamten Softwareldsung
oder wesentlicher Teile davon
P2 Erhebliche Méangel - wesentliche 4 Stunden | 2 Stunden 3 Arbeitstage
Funktionen der Software lassen
sich nicht stérungsfrei nutzen;
der Kundensupport kann einen
Geschaftsprozess nicht bedie-
nen
P3 Méngel - es treten Stérungen im = 24 Stunden | - in gegenseitiger
Betrieb auf, schranken die Funk- = (next busi- zeitlicher Verein-
tion jedoch nicht wesentlich ein ness day) barung im Rah-

bzw. lassen sich Uber alternative
Wege realisieren; Anderungs-
wiinsche

men des nachs-
ten Versions-
stand

Tabelle 4 Reaktions- und Stérungsbehebungszeiten

Die Reaktionszeit entspricht der Dauer vom Eingang der Stérungsmeldung bis zum Beginn der In-
standsetzung. Bzgl. den Servicezeiten beim BIT gelten folgende Vorgaben: (Details noch offen, siehe
Kapitel 8 Pendenzen)

4.2 Tool Unterstiitzung im Betrieb

= Zur Unterstltzung des Incident- und des Change- und Release Managements wird das Tool Jira
der SSK (Service Desk) eingesetzt. Das Tool ist unter folgender Adresse zu finden:
https://servicedesk.ssk.linkyard-cloud.ch/

= SSKJira ist das zentrale Tool der SSK fiir die erwéhnten Prozesse aller durch die SSK bereitge-
stellten Applikationen.

= Schulungsunterlagen zur Benutzung von Jira sind hier zu finden: https://www.ewv-ete.ch/

Betriebszeiten
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5 Change- und Releasemanagement

Alle Anderungen, die eine Anpassung am Produkt BVTax resp. EWS, der Infrastruktur oder den
Schnittstellen zur Folge haben, sind Uber einen Change-Prozess abzuwickeln. Nachfolgend wird der
Change-Prozess beschrieben. Dieser ist relevant fur die Erfassung, Dokumentation, Genehmigung
und Uberwachung von Anderungen und stellt sicher, dass Anderungen geplant, effizient, kostengiins-
tig und mit minimalem Risiko ausgefiihrt werden. Die fiir diesen Prozess zustandigen Rollen sind im
Kapitel 6 behandelt.

51 Tatigkeiten

Im Rahmen des Change- und Releaseprozesses sind folgende Tatigkeiten durchzufihren, die Verant-
wortungen je Tatigkeit sind im néchsten Kapitel aufgefihrt:

= Einreichung von Changes: Anderungswiinsche kénnen durch die Supportorganisationen, daher
dem 1st, 2nd und 3rd Level Support eingereicht werden. Die Einreichung erfolgt via SSK Jira Tool.
Anderungsbediirfnisse konnen regulatorischer, fachlicher wie auch technischer Natur sein:
= Regulatorischer Natur: Anderungen an der Gesetzgebung die eine Anpassung an der Appli-
kation zur Folge haben
= Fachlicher Natur: Z.B. Optimierung der Applikation aufgrund Benutzerriickmeldungen
= Technischer Natur: Z.B. Upgrades von Dritt-Software, Anpassung auf neue technische Stan-
dards
= Die Einreichung von Changes erfolgt durch die involvierten Partien im SSK Jira Tool.
= Vorselektion Relevanz der Change Requests zur Einholung einer Offerte seitens Lieferanten, mit
dem Ziel, dass nur relevante Change Requests durch die Lieferanten offeriert werden.

* Registrierung und Klassifizierung von Changes: Zu jeder Anderung miissen die benétigten Infor-
mationen vorhanden sein, um spater eine Genehmigung zu erwirken. Dies sind Informationen wie
folgende:

= Auswirkungen einer Anderung: Welche Software-Elemente, welche Arbeitsschritte, welche
Benutzer und Organisation (Nutzer wie auch Umsetzung) sind betroffen

= Priorisierung: Beurteilung der Prioritat einer Anderung: Dringend, Hoch, Mittel, Niedrig

= Nutzen: Beurteilung des Nutzens einer Anderung: Quantifizierung, sowie Beurteilung Hoch,
Mittel, Niedrig, sowie Impact bei Nichtumsetzung

= Risiko: Beurteilung des Risikos auf die Geschaftsprozesse: Hoch, Mittel, Niedrig

= Kosten: Gesamtkosten einer Anderung, aufgeteilt auf die Kosten aller an der Umsetzung Be-
teiligter

= Zeit/ Frilhestmoglicher Releasetermin: Wann friihestens kann eine Anderung umgesetzt
sein

» Planung Umsetzung Change Scope: Erstellung eines Plans fur den Release des gesamten
Change Scopes.

= Die Planung erfolgt z.B. in einem Tool fiir Projektplanung

= Genehmigung des Change Scopes resp. eines Releases: Basierend auf den Informationen aus
der Registrierung und Klassifizierung, sowie der Planung des Change Scopes, entscheidet die
Kommission Systemverbund EWV (KoSe) in der Rolle des Change Advisory Boards Uber die Frei-
gabe des Change Scopes aus fachlicher Sicht. Aus finanzieller Sicht das SSK Ressort Informatik
(gemaéss Finanzkompetenz).

» Genehmigungsantrage sind basierend auf den Informationen aus dem SSK Jira in CR-An-
trage (Word und PPT) zu Ubertragen.

* Umsetzung einzelner Changes: Alle Anderungen werden durch die zustéandigen Parteien umge-

setzt und dokumentiert.

Change- und Releasemanagement
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* Testing aller Changes: Alle Anderungen werden durch entweder die Fachgruppe Bewertung oder
durch Dritte von einer Anderung betroffene Parteien auf der Abnahmeumgebung getestet.
= Das Testing von Anderungen basiert auf dem Testing-Prozess geméss Projektphase. Es ist

geniigend Zeit fir das Testing einzuberechnen.

* Release aller Changes: Die Anderungen werden fir den Release basierend auf den Testergebnis-

sen freigegen, sowie geschult und in die Produktion eingespielt.

= Auswertung aller Changes: Eine gewisse Zeit nach der Produktivsetzung der Anderungen erfolgt
eine Auswertung dieser, sowie eine Analyse der Lessons learned. Ziel ist es, die Effektivitat der
Anderungen, sowie des Anderungsprozesses zu analysieren. Dabei gilt es Fragen wie folgende

Zu beantworten:

» Sind gesetzte Ziele innerhalb vorgegebener Grenzen erreicht worden?
= Entspricht das erreichte Ergebnis der vorherigen Erwartungshaltung?
= |st der Prozess mit dem vorgegebenen Budget und den angedachten Ressourcen durchge-

fahrt worden?

= Sind unvorhergesehene Probleme aufgetreten?

5.2 Verantwortlichkeiten

Die Verantwortlichkeiten beziiglich des Umgangs mit Changes, gemass den im obigen Kapitel aufge-

fuhrten Tatigkeiten, sind wie folgt geregelt:

Rollen

Benutzer

1st Level Support

2nd Level Support

3rd Level Support BVTax
3rd Level Support EWS

3rd Level Support Fach (FG Bewertung
/ Auskunft)

3rd Level Support BIT
Applikationsverantwortlicher

Change Advisory Board, wobei die

Durchfiihrungsverantwortung wie folgt

geregelt ist:

» Fachlich: Kommission Systemver-
bund EWV

= Finanziell: SSK Ressort Informatik

Einreichung

A U 0 D

Py

AR

Vorselektion

AR

Tabelle 5 Verantwortlichkeiten im Change- und Releaseprozess
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A= Accountable (Entscheidungsverantwortung), R= Responsible (Durchfuhrungsverantwortung),
C= Consulted (muss beratend beigezogen werden), I= Informed (muss informiert werden)

5.3 Planung

Rahmenbedingung des Changeprozesses ist der Budgetprozess der SSK. Der Budgetprozess sieht
wie folgt vor: Jahrlich wird im Oktober das Budget des Folgejahres prazisiert und ein Forecast fir das
Budget des iibernachsten Jahres gemacht. Mittel- wie auch langfristig planbare Anderungen sind im
Budgetprozess zu beriicksichtigen. Entsprechend ist jeweils im Sommer strategisch zu Uberlegen,
welche Weiterentwicklungen, Changes, Aktualisierungen etc. die nachsten zwei Jahre anstehen.

Grundsatzlich kénnen Anderungen 1 — 2-mal pro Jahr umgesetzt werden: fiir den Beginn eines neuen
Jahres (u.a. fur regulatorische Anderungen), sowie Mitte Jahr. Allfallige dringliche, kurzfristige Ande-
rungen kénnen auch ausserhalb dieses Zyklus eingereicht und umgesetzt werden.

Change- und Releasemanagement
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6 Ablauforganisation

Die fur den Ablauf des Betriebs, daher fiir die in den Kapiteln 3 und 5 beschriebenen Incident-, sowie
Change- und Release-Management Prozesse zustandige Organisation ist nachfolgend aufgefihrt.

Rolle

1st Level Support

2nd Level Sup-
port

3rd Level Support
BVTax

3rd Level Support
EWS

3rd Level Support
BIT

3rd Level Support
Fach (FG Bewer-
tung)

Applikationsver-
antwortli-

cher BVTax und
EWS

Change Advisory
Board

Tabelle 6 Rollenlbersicht

Kurzbeschreibung

Der 1st Level Support ist der direkte Ansprechpartner der
kantonalen Bewerter und unterstitzt diese bei Problemen
im taglichen Betrieb. Kann der 1st Level Support das
Problem nicht l6sen, erstellt er ein Ticket im SSK Service
Desk fur den 2nd Level Support BVTax. Jedes kantonale
Steueramt verfugt Gber einen 1st Level Support, der durch
den kantonalen Help Desk fir technische Anfragen, und
einen internen Power User BVTax fiir fachliche Anfragen
wahrgenommen wird.

Der 2nd Level Support ist der Ansprechpartner fir den
kantonalen 1st Level Support und ist verantwortlich fur die
Bewirtschaftung des SSK Service Desk. Kann der 2nd Le-
vel Support ein Problem nicht I6sen, weisst er dieses dem
3rd Level (Fach, BVTax, EWS oder Infrastruktur) zu.

Lieferant von BVTax und Verantwortlicher fir die Weiter-
entwicklung, Wartung und den Support von BVTax.

Lieferant von EWS und Verantwortlicher fir die Weiterent-
wicklung, Wartung und den Support von EWS.

Der Betreiber der Infrastruktur fir BVTax und EWS ist ver-
antwortlich fUr die Bereitstellung der Infrastruktur und de-
ren einwandfreien Betrieb. Er ist verantwortlich fur das
Monitoring, Auslésen von notwendigen Massnahmen und
Sicherstellung der Backup und Wiederherstellungspro-
zesse.

Die bestehende Fachgruppe Bewertung sind die fachli-
chen Experten der Lésung und Ubernehmen die Rolle des
3rd Level Supports. Die Mitglieder, Vertreter aus verschie-
denen Kantonen, waren bereits im Rahmen des Projektes
bei der fachlichen Entwicklung der Lésung involviert und
kennen die fachlichen Anforderungen und Umsetzung
bestens. Diese Gruppe hat eine Losungsverantwortung im
fachlichen Bereich.

Der Applikationsverantwortlicher BVTax und EWS ist fir
die Steuerung und Kontrolle des ordnungsgemassen Be-
triebs verantwortlich. Zusétzlich ist er fur das Change- und
Release-Management verantwortlich.

Das Change Advisory Board ist hauptséchlich fur die fach-
liche Genehmigung von Changes im Systemverbund
EWV, wozu auch BVTax gehort, zustandig.

BVTAX Organisationshandbuch_v1.2.docx
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6.1 Rollenbeschreibung

6.1.1 1st Level Support

Jedes kantonale Steueramt verfugt Gber einen 1st Level Support, der einen kantonalen Help Desk fir
technische und Power Users fiir fachliche Anliegen umfasst. Der kantonale 1st Level Support BVTax
ist direkter Ansprechpartner der kantonalen Bewerter bzw. der kantonale 1st Level Support EWS ist
direkter Ansprechpartner der kantonalen Wertschriftenpriifer. Der kantonale 1st Level Support unter-
stiitzt die kantonalen Mitarbeitenden bei Anliegen im Betrieb, z.B. Benutzerverwaltung, technischen
und fachlichen Fragen. Kann der 1st Level Support das Problem nicht I6sen erstellt dieser im SSK
Service Desk Tool ein Ticket fur die Aufnahme der Frage durch den 2nd Level Support. Die Erfassung
von Tickets kdnnen Mitarbeiter des kantonalen Help Desks, sowie die Power User vornehmen.

6.1.1.1 Verantwortlichkeiten

= Unterstltzung der Benutzer bei Problemen im Zusammenhang mit den Anwendungen BVTax und
EWS

= Beantwortung von Fragen der Benutzer und des 1st Level Supports durch Power User.

= Behebung von lokalen Stérungen durch den Helpdesk.

6.1.1.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Unterstitzung der Benutzer in der Losung von technischen und fachlichen Problemen und Fragen

= Klarung, ob es sich bei einer gemeldeten Stérung um eine lokale oder eine (schweizweite) tber-
greifende Storung handelt

= Einleitung der Behebung von lokalen Stérungen

= Meldung von Ubergreifenden (schweizweiten) Stérungen an den 2nd Level Support

6.1.1.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Unterstltzung im Testen von umgesetzten Change Requests durch Power User

6.1.1.4 Organisation

Aspekt Auspragung

Verantwortlich Jeder Kanton individuell

Besetzung Kantonaler Help Desk (technisch), Power User (fachlich)
Kontaktinformationen Gemass: https://www.ewv-ete.ch/

Tabelle 7 Organisation 1st Level Support BVTax

6.1.2 2nd Level Support

Der 2nd Level Support ist der Ansprechpartner fir den kantonalen 1st Level Support und ist verant-
wortlich fur die Bewirtschaftung des SSK Service Desk. Kann der 2nd Level Support ein Problem nicht
I6sen, weisst er dieses dem 3rd Level (Fach, BVTax, EWS oder Infrastruktur) zu. Der 2nd Level Sup-
port wird durch die Firma emineo gewahrleistet. Handelt es sich bei der Stérung um ein schwerwie-
gendes Problem oder hat einen unklaren Ursprung, so muss die Situation an den Applikationsverant-
wortlichen eskaliert werden. Hat die Stérungen eine Kategorie P1 oder P2, so ist der gesamte 1st Le-
vel Support via E-Mail zu informieren und eine Meldung auf der EWV Homepage aufzuschalten.

Ablauforganisation
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6.1.2.1 Verantwortlichkeiten

= Der 2nd Level Support ist die Ansprechperson fur den 1st Level Support in den kantonalen Steu-
eramtern. Er ist verantwortlich fur die Weiterleitung von ubergreifenden Stérungen an den 3rd Le-
vel Support.

6.1.2.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Entgegennahme, Triagierung, Klassifizierung und Bearbeitung von Stérungen und Anfragen sei-
tens 1st Level Support

= Klassifizierung erfolgt gemass Tabelle «Reaktions- und Stdérungsbehebungszeiten»

= Erfassung von mindlich oder via Hotline mitgeteilten Stérungen im SSK Jira

= Selbsténdige Losung von Stérung und Tickets resp. Beantwortung von Fragen soweit moglich.
Auf der Basis von FAQs usw. soll der 2nd Level Support befahigt werden, auch selbstandig Ti-
ckets des 1st Level Support |6sen zu kénnen.

= Weiterleitung von Stdrungen an den 3rd Level Support, die nicht selbstandig geldst werden kon-
nen

= Bei schwerwiegenden Stérungen oder mit unklarem Ursprung, Eskalation an den Applikationsver-
antwortlichen

= Mitarbeit in Taskforce bei schwerwiegenden Problemen oder Stérungen unklaren Ursprungs

= Bei Stérungen der Kategorie P1 oder P2, ist der gesamte 1st Level Support via E-Mail zu informie-
ren und eine Meldung auf der EWV Homepage aufzuschalten

= Bereitstellung von Reports und Statistiken geméss den durch Jira und BVTax/EWS bereitgestell-
ten Moglichkeiten

= Nachfuhren der Listen der Power User der Kantone auf https://www.ewv-ete.ch/

6.1.2.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Unterstltzt den Applikationsverantwortlichen in der Identifizierung von notwendigen Change Re-
quests

6.1.2.4 Organisation

Aspekt Auspragung

Verantwortlich emineo

Besetzung Team emineo

Kontaktinformationen Via Jira: https://servicedesk.ssk.linkyard-

cloud.ch/servicedesk/customer/portal/1
Via E-Mail: bvtax_support@emineo.ch
Via Hotline: +41 44 578 68 00

Tabelle 8 Organisation 2nd Level Support BVTax

6.1.3 3rd Level Support BVTax

Erfolgt durch den Lieferanten von BVTax, der auch verantwortlich fur die Weiterentwicklung, Wartung
und den 3rd Level Support von BVTax ist.

6.1.3.1 Verantwortlichkeiten

= Der 3rd Level Support ist fur die Behebung von Stérungen an der Lésung gemass den vertragli-
chen Vorgaben verantwortlich.

Ablauforganisation
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6.1.3.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Entgegennahme und erste Prufung von Stérungsmeldungen wéhrend der Bereitschaftszeit

= Abklarung der Ursachen der gemeldeten Stérungen/Fehler

= Entwicklung, Lieferung und Installation von Korrekturcodes oder Umgehungslésung zur Behebung
gemeldeter Stérungen/Fehler

= Mitarbeit in Taskforce bei schwerwiegenden Problemen oder Stérungen unklaren Ursprungs

Mitarbeit bei der Fehlersuche im Verbund

6.1.3.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Mitarbeit in der Konzeption von Changes
= Umsetzung von beauftragten Changes und Release an der Lésung
= Mitarbeit in der Planung und der Koordination

6.1.3.4 Organisation

Aspekt Auspragung
Verantwortlich emineo AG
Kontaktinformationen Via E-Mail: bvtax_support@emineo.ch

Via Hotline: +41 44 578 68 00

Tabelle 9 Organisation 3rd Level Support BVTax

6.1.4 3rd Level Support EWS und ICTax

Erfolgt durch den Lieferanten von EWS und ICTax, der auch Verantwortlicher fur die Weiterentwick-
lung, Wartung und den 3rd Level Support von EWS und ICTax ist.

6.1.4.1 Verantwortlichkeiten

= Der 3rd Level Support ist fur die Behebung von Stérungen an der Lésung gemass den vertragli-
chen Vorgaben verantwortlich.

6.1.4.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Entgegennahme und erste Prifung von Storungsmeldungen wahrend der Bereitschaftszeit

Abklarung der Ursachen der gemeldeten Stérungen/Fehler

= Entwicklung, Lieferung und Installation von Korrekturcodes oder Umgehungslésung zur Behebung
gemeldeter Stérungen/Fehler

= Mitarbeit in Taskforce bei schwerwiegenden Problemen oder Stérungen unklaren Ursprungs

Mitarbeit bei der Fehlersuche im Verbund

6.1.4.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Mitarbeit in der Konzeption von Changes
= Umsetzung von beauftragten Changes und Release an der Lésung
= Mitarbeit in der Planung und der Koordination

6.1.4.4 Organisation

Aspekt Auspréagung
Verantwortlich GFT Schweiz AG

Ablauforganisation
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Aspekt Auspragung

Kontaktinformationen Via E-Mail:
=  EWS: ews.support@ssk.ewv-ete.ch
= |CTax: ictax.support@ssk.ewv-ete.ch

Via Hotline: Keine

Tabelle 10 Organisation 3rd Level Support EWS

6.1.5 3rd Level Support Fach (FG Bewertung / FG Auskunft)

Die Fachgruppe Bewertung, sowie Auskunft sind die fachlichen Experten der Losung. Die Mitglieder,
Vertreter aus verschiedenen Kantonen, waren bereits im Rahmen des Projektes bei der fachlichen
Entwicklung der Lésung involviert und kennen die fachlichen Anforderungen und Umsetzung bestens.
Diese Gruppe hat eine Lésungsverantwortung im fachlichen Bereich.

6.1.5.1 Verantwortlichkeiten

= Sind Experten der funktionalen Anforderungen und der Anwendung der Lésung.
= Sie sind fir eine funktional zweckmassige Lésung und den fachlichen Anwendersupport verant-
wortlich.

6.1.5.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Beantwortung von fachlichen Fragen die nicht durch den 1stoder den 2nd Level Support beant-
wortet werden kénnen.

6.1.5.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Definition der Anforderungen an Anderungen und deren Konzeption
= Unterstlitzung im Testen von umgesetzten Change-Requests

6.1.5.4 Organisation

= Rony Eisenring (Leiter / Koordinator Fachgruppe Bewertung)
=  Benjamin Turtschi (Stellvertretender Leiter)

=  Bruno Blnter

= Daniel Hubacek

= Dietmar Willa

= Karl Weixelbaumer

= Manuela Jauch

= Mauro Rezzonico

6.1.6 3rd Level Support BIT

Der Betreiber der Infrastruktur fir BVTax und EWS, das Bundesamt fur Informatik, ist verantwortlich
fur die Bereitstellung der Infrastruktur und deren einwandfreien Betrieb. Er ist verantwortlich fur das
Monitoring, Ausldsen von notwendigen Massnahmen und Sicherstellung der Backup und Wiederher-
stellungsprozesse.

6.1.6.1 Verantwortlichkeiten

= Der Betreiber ist fur den Betrieb der technischen Infrastruktur, das Monitoring der Lésung, ergrei-
fen von ersten Behebungsmassnahmen im Stérungsfall und Eskalation an den Systemverantwort-
lichen zustandig.

Ablauforganisation
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6.1.6.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Behebung von Stérungen an der technischen Infrastruktur

= Monitoring der Lésung

= Recovery/Restart der Applikation im Stérungsfall als erste Massnahme

= Eskalation an den Systemverantwortlichen, falls erste Massnahmen zur Stérungsbehebung nicht
erfolgreich waren

= Teilnahme an Task-Force bei schwerwiegenden Problemen

6.1.6.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Aufnahme von Changes an der Infrastruktur

6.1.6.4 Organisation

Aspekt Auspragung

Verantwortlich Bundesamt fur Informatik und Telekommunikation, wobei die
Verantwortung fur den Betrieb bei folgender Abteilung liegt:

BIT PS-IRS-AP2: BITPSIRSAP2@bit.admin.ch , Besetzt
durch: Gemmi Nicoletti

Kontaktinformationen Via E-Mail: Servicedesk@bit.admin.ch (es ist kein spezifisches
Template zu verwenden)

Via Hotline: +41 58 465 88 88

Tabelle 11 Organisation Infrastrukturbetreiber

6.1.7 Applikationsverantwortliche BVTax und EWS

Der Applikationsverantwortliche BVTax und EWS ist fiir die Steuerung und Kontrolle des ordnungsge-
massen Betriebs verantwortlich. Zusatzlich ist er fir das Change- und Release-Management verant-
wortlich.

6.1.7.1 Verantwortlichkeiten

= Der Applikationsverantwortliche ist flr den Betrieb der Lésung verantwortlich. Damit ist er auch fur
die Ubergreifenden Betriebsprozesse zustandig.
= Weiter ist er flr das Vertragsmanagement mit den Lieferanten zustandig.

6.1.7.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

= Vereinbarung und Kontrolle des Incident Prozesses

= Verantwortlich fur den Service Desk

= Koordination von partnerubergreifenden Stérungen

= Identifikation von Betriebsstérungen

= Einberufung und Fuhrung der Taskforce bei schwerwiegenden Problemen resp. Stérungen unkla-
ren Ursprungs

6.1.7.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Vereinbarung und Kontrolle des tUbergreifenden Change- und Release Management-Prozess

= Koordination und Beauftragung von Changes und Releases in Abstimmung mit der Fachgruppe
Bewertung

= Abnahme von durchgefiihrten Change Requests

Ablauforganisation
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= Entscheidung aus finanzieller Sicht Giber die Freigabe des Change Scopes (gemass Finanzkom-
petenz).

6.1.7.4 Organisation

Aspekt Auspragung

Verantwortlich Delegierter SSK Ressort Informatik
Besetzung Michael Baeriswyl

Besetzung Stellvertretung Inge Bartosch
Kontaktinformationen Via E-Mail:

= michael.baeriswyl@ssk.ewv-ete.ch
= inge.bartosch@ssk.ewv-ete.ch

Tabelle 12 Organisation Applikationsverantwortliche BVTax und EWS

6.1.8 Change Advisory Board

Das Change Advisory Board ist hauptséachlich fur die fachliche, wie auch die finanzielle Genehmigung
von Changes im Systemverbund EWV, wozu auch BVTax und EWS gehoren, zustandig.

6.1.8.1 Verantwortlichkeiten

Freigabe des Change Scopes im Rahmen des Change- und Release-Managements aus fachlicher,
wie aus finanzieller Sicht. Die Durchfihrungsverantwortung ist dabei wie folgt geregelt:

= Fachlich: Kommission Systemverbund EWV
= Finanziell: SSK Ressort Informatik

6.1.8.2 Haupttatigkeiten im Incident Management

Keine

6.1.8.3 Haupttatigkeiten im Change- und Release-Management

= Das Change Advisory Board entscheidet aus fachlicher wie aus finanzieller Sicht tber die Frei-
gabe des Change Scopes. Diese Freigabe basiert auf den Informationen aus dem Change- und
Release-Managements, daher der Registrierung, Klassifizierung und Planung des Change Sco-
pes.

6.1.8.4 Organisation

Das Change Advisory Board wird durch Kommission Systemverbund EWV (KoSe) wahrgenommen.

Ablauforganisation
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7  Systemtechnik

Der Vollstandigkeit halber wird hier eine Ubersicht tiber die fiir den Betrieb wichtigen technischen Sys-
temkomponenten und deren Zusammenhénge gegeben. Die technischen Aspekte fur den Betrieb von
BVTax sind durch die beteiligten Lieferanten (BIT als Betreiber, emineo als Entwickler) in einem sepa-
raten Dokument beschrieben, dem Betriebshandbuch.

7.1 Gesamtkontext

In diesem Abschnitt ist der Gesamtkontext des Systemverbunds BVTax - ICTax beschrieben. Das fol-
gende Diagramm zeigt die Datenfliisse im Systemverbund auf.

deployment Systemverbund ./

Kantonale Systeme

Archivierung E

Massendruck E Grundstiickdaten E JP-Veranlagung E NP-Veranlagung E
Erbffnupgs- Grundstiick-
schreifen daten
w ]
Veranlagungsdaten | | AuskunftKT/
Veranlagungsstand NKT
Stammdaten
Adressdaten
SSK CSI
(Optional)

SSK / Kantone Bund / ESTV

Steuerwerte NKT, neue
ausldndische Gesellschaften,

Gesellschaftsmutationen, L pp—1

Ausschiittungsmutationen, Titelmutationen NKT
Titelmutationen, Titelanfragen Ausschiittungsmutationen NKT

~
BVTax E EWS E == e et S bt = Core-IT E
wout of
scopen

§ N | ICTax E NKT:
Bewertungsauftrige, Gesellschaften, Titel, KEP, Ausschiittungen,
Auslindische Steuerwerte, Ausschiittungen, KEP
Gesellschaftsanfragen Lindern, Wihrungen, Devisenkurse,
SWAP Sdtze
Valore \
UID (ausléind ,‘ Titel KT \ \
Gesell.) / / \
NKT- i
BFS E SIX E Stammdaten Handelsregister E

(Zefix)

Abbildung 4 BVTax Lésungsubersicht

Die Systeme liegen in den nachstehend aufgefiihrten organisatorischen Verantwortlichkeiten:
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Name

BVTax (Busi-
ness Valuation
Tax)

Core-IT

EWS (eWert-
schriften)

Handelsregister
(Zefix)

ICTax (Income
and Capital Tax)

Kantonale Sys-
teme fur Archi-
vierung

Kantonale Sys-
teme fur Grund-
stiicksdaten

Kantonale Sys-
teme fur Mas-
sendruck (Sta-
pelverarbeitung)

Kantonale Sys-
teme flr Veran-
lagung juristi-

sche Personen

Kantonale Sys-
teme flr Veran-
lagung natdirli-
che Personen

Kurzbeschreibung

Das System «Business Valuation Tax» erméglicht den Kan-
tonen die Bewertung von nicht-kotierten Titeln (NKT). Mit
rund 686000 Gesellschaften, 2.1 Mio. Titeln und jahrlich
300000 Bewertungen nimmt die BVTax einen wichtigen
Stellenwert in der schweizerischen Steuerlandschatft ein.
Gegen 500 Bewerter in den 26 Kantonen arbeiten taglich
aktiv mit diesem System.

Uberbegriff fur die zentralen IT-Systeme der Eidgendssi-
schen Steuerverwaltung ESTV.

Mit eWertschriften steht den Kantonen ein System fir die
automatisierte Veranlagung der Wertschriftenverzeichnisse
zur Verfugung. Die Kantone beziehen aus den kantonalen
Systemen Uber eWertschriften aus ICTax die notwendigen
Titelinformationen zu den Ertrdgen und Steuerwerten fur
die automatisierte Veranlagung. Neu auch das Wertschrif-
tenverzeichnis fur die manuelle Auskunft und Kontrolle der
Steuerwerte und Ertrage.

Die Stammdaten von Schweizer Gesellschaften werden
von den kantonalen Handelsregistern via Eidg. Handelsre-
gisteramt EHRA Uber Zefix an die relevanten Systeme
(ICTax, Core-IT) geliefert.

Applikation der ESTV zur Abfrage der publizierten Steuer-
faktoren und Ertrage von kotierten Titeln (elektronische
Kursliste).

Neben der Archivierung in BVTax kann die Archivierung der
Eréffnungsschreiben bei Bedarf auch in den kantonalen
Systemen erfolgen. BVTax stellt diesbeziglich entspre-
chende Schnittstellen zur Verfligung.

Grundstiicksdaten inkl. amtliche Steuerwerte werden in den
kantonalen Systemen bewirtschaftet. Fur die Integration der
Grundstiicksdaten in die Bewertung steht eine entspre-
chende Schnittstelle zur Verfigung.

Bei verschiedenen Kantonen stehen Druckerstrassen flr
den Massenversand zur Verfugung.

Die juristischen Personen werden in den kantonalen Syste-
men steuerlich veranlagt. Fur die Integration der JP-Veran-
lagungsdaten in die Bewertung steht eine entsprechende
Schnittstelle zur Verfligung.

Die naturlichen Personen (NP) werden in den kantonalen
Systemen steuerlich veranlagt. Die Auskunft Uber kotierte
und nicht kotierte Titel erfolgt Uber SSK/EWS.

BVTAX Organisationshandbuch_v1.2.docx
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Name Kurzbeschreibung Zustandige Or-

ganisation
SIX Die Daten fiir die Bewirtschaftung der kotierten Gesell- SIX Financial In-
schaften werden ber die SIX an ICTax geliefert. formation
BFS Lieferung der UID fur auslandische Gesellschaften Bundesamt fiir
Statistik

SSK CSI-Gate- = Dient zur Integration der kantonalen Infrastruktur in BVTax. = Kantone
way

Tabelle 13 Systemverbunds BVTax

7.1.1 Datenhoheit und Datenfllisse

Im Systemverbund gilt, dass fur jedes Thema ein System bzw. eine Organisation die Datenhoheit be-
sitzt, bzw. fir diese Daten priméar verantwortlich ist.

Fir detaillierte fachliche Informationen verweisen wir auf die Detailspezifikation.

Systeme und Beschreibung
Organisationen

BVTax (SSK) Steuerwerte NKT

In BVTax erfolgt die Bewertung von nicht-kotierten Titeln. Dies betrifft vor allem
Schweizer Gesellschaften, bei Beteiligungen an ausléndischen nicht-kotierten
Gesellschaften werden auch diese bewertet.

Die produzierten Steuerwerte werden tiber EWS zu ICTax publiziert, es gibt
keine direkten Abfragen von Steuerwerten im BVTax, ausser fir die Bewertung
von Beteiligungen.

Auslandische nicht-kotierte Gesellschaften

Ebenfalls werden auslandische nicht-kotierte Gesellschaften, die zur Bewertung
bendtigt werden (Beteiligungen), im BVTax erfasst und gepflegt (und als Mutati-
onsmitteilung an EWS geliefert).

EWS (SSK) Bewertungsauftrage

Bewertungsauftrage fur nicht-kotierte Firmen werden im EWS verwaltet. BVTax
aktualisiert den Status jeweils aus EWS. Bewertungsauftrage werden in EWS
automatisch geschlossen, wenn die angefragten Informationen von BVTax gelie-
fert worden sind und keine Anhange/Textnachrichten daran angehangt sind.

Aktionérsregistrierung

Fir Gesellschaften mit einem aktivierten Pflichtregistrierungsflag muss zwingend
der Aktionar sowie die Anzahl Titel in einer Titelanfrage an EWS Ubermittelt wer-
den, damit die Aktionare in EWS registriert werden kénnen. BVTax bendotigt fur
die Bewertung im Normalfall keine Informationen zu den Aktionaren (hat aber im
Bewertungsauftrag Zugriff auf den Aktionar).

Im Falle von Beteiligungen an nicht-kotierten Immobiliengesellschaften wird im
Bewertungsprozess BVTax, falls der Titel noch nicht bewertet wurde, ein Bewer-
tungsauftrag an EWS ausgeldst damit der Aktionar in EWS registriert werden
kann. Falls der Titel bereits bewertet wurde, erfolgt die Aktionarsregistrierung
vom BVTax an EWS Uber eine entsprechende Steuerwertabfrage.

Die Bewerter definieren in BVTax, ob eine Gesellschaft der Pflichtregistrierung
unterliegt (Pflichtregistrierungsflag). Diese Information wird in einer Mutations-
mitteilung an EWS Ubertragen.
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Systeme und Beschreibung

Organisationen
Mutationsmitteilungen
EWS informiert via Mutationsmitteilungen die relevanten Umsysteme Gber Ande-
rungen an Daten. Die Umsysteme informieren ebenso EWS (iber Anderungen
aus ihrer Anwendung.
Steuerwerte NT/NKT
EWS dient weiter als Wertschriftenverzeichnis fur die manuelle Auskunft und
Kontrolle der Steuerwerte und Ertrage.

ICTax (ESTV) Steuerfaktoren
ICTax hat die Datenhoheit Uber Steuerfaktoren flr kotierte Gesellschaften und
publiziert die von BVTax berechneten Steuerwerte fir nicht-kotierte Gesellschaf-
ten.
Devisenkurse
ICTax verwaltet Devisenkurse und weitere allgemeine Attribute wie Lander,
Wahrungen und Swapsétze.
Kotierte Titel

Kotierte Titel werden durch ICTax von SIX bezogen und verwaltet.

Core-IT (ESTV)  Nicht-kotierte Titel und Gesellschaften

und Handelsre- | Core-IT hat die Hoheit Gber Ausschittungen und KEP (Kapitaleinlageprinzip)
gister von nicht-kotierten Titeln.

Daten zu inlandischen Titeln und Gesellschaften werden von ICTax direkt von
Zefix (Handelsregister) bezogen.

Die im Handelsregister publizierten Informationen kdnnen veraltet sein. In die-
sem Fall wird die Bewertung in BVTax auf einem korrigierten Stand durchgefihrt
und eine Mutationsmitteilung Uber EWS abgesetzt, ohne dass dadurch der Be-
wertungsprozess unterbrochen wird.

Dabei gilt die Einschrankung, dass bei fehlenden inlandischen Titeln oder Ge-
sellschaften keine Bewertung durchgefihrt werden kann, da BVTax keine neuen
inlandischen Titel (Valoren) oder Gesellschaften (UID) erstellen kann.
Mutationen (out-of-scope)

Es ist geplant, dass Mutationsmitteilungen zu nicht kotierten Titeln und Aus-
schuttungen auch an Core-IT gemeldet werden. Diese Schnittstelle wird voraus-
sichtlich aber nicht wahrend des Projekts Atamira fertiggestellt.

Tabelle 14 Datenhoheit und Datenfllisse
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7.1.2 Fachlicher Kontext

Nachfolgend ist der direkte Systemkontext von BVTax aus fachlicher Sicht beschrieben.

BUND/ ESTV Benumer Kamene
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—

Ews

a0,
3
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20,

Massendruck

Archivierung

Abbildung 5 Fachlicher Kontext

7.1.2.1 Kommunikationspartner

Nachftihrend sind die Komm

Name

Administrator Auslandi-
sche Gesellschaft

Administrator Kanton

Administrator SSK

Auftraggeber Bewertung

Bewerter

Bewerter AVOR

BVTAX Organisationshandbuch_v1.2.docx

unikationspartner aufgefuhrt und beschrieben.

Kurzbeschreibung

Ein Benutzer mit der Rolle "Administrator Ausléandische Gesellschaft"
gehort zum interkantonalen Team, welches verantwortlich fir die Erfas-
sung und Mutation von ausléandischen Gesellschaften ist.

Ein Benutzer mit der Rolle "Administrator Kanton" kann die kantonale
Konfiguration und die kantonalen Benutzer administrieren.

Der Administrator der SSK verwaltet spezifische Konfigurationen inner-
halb von BVTax. Der Administrator hat lesenden Zugriff auf samtliche
bewertungsrelevante Daten in BVTax.

Beim Auftraggeber Bewertung handelt es sich um einen Mitarbeiter der
kantonalen Steuerbehdrde, der einen Auftrag flr die Bewertung eines
nicht kotierten Titels oder eine auslandische Gesellschaftsanfrage stellt.
Er arbeitet in der kantonalen Applikation oder mit der manuellen Aus-
kunft in EWS. Der Bewertungsauftrag wird aus der kantonalen Applika-
tion oder aus der manuellen Auskunft in EWS gestellt.

Der Bewerter ist ein Mitarbeiter der kantonalen Steuerbehérde, welcher
die nicht kotierten Gesellschaften auf Grundlage des Kreisscheiben Nr.
28 bewertet. Der Bewerter hat keinen Zugriff auf die Bewertungen von
Gesellschaften, die mit VIP gekennzeichnet sind.

Der Bewerter AVOR (Arbeitsvorbereitung) ist ein Mitarbeitender der
Kantonalen Steuerbehérde, welcher die vorbereitenden Arbeiten fiir die
Bewerter durchfihrt. Beispielsweise die Zu- und Umteilung von Bewer-
tungsauftragen, Auskunftserteilung etc. Der Bewerter AVOR hat keinen
Zugriff auf die Bewertungen, von Gesellschaften, die mit VIP gekenn-
zeichnet sind.
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Name Kurzbeschreibung

Bewerter Lead Der "Bewerter Lead" ist ein Mitarbeitender der kantonalen Steuerbe-
horde, welcher sdmtliche nicht kotierten Gesellschaften in dem ihm zu-
geordneten Kanton auf Grundlage des Kreisscheiben Nr. 28 bewertet.
Zusatzlich ist er verantwortlich fiir die ihm zugeordnete Struktur (regio-
nale Struktur, organisatorische Struktur) etc. Der Bewerter Lead hat kei-
nen Zugriff auf die Bewertungen, von Gesellschaften, die mit VIP ge-
kennzeichnet sind.

Bewerter VIP Der Bewerter VIP ist ein Mitarbeiter der kantonalen Steuerbehérde, wel-
cher die nicht kotierten Gesellschaften auf Grundlage des Kreisscheiben
Nr. 28 bewertet. Der Bewerter VIP hat zusatzlich Zugriff auf Gesellschaf-
ten, welche im zugeordneten Kanton als VIP gekennzeichnet sind.

Stammdaten Bei der Rolle Stammdaten handelt es sich um eine Rolle, welche lesen-
den Zugriff auf sdmtliche Stammdaten aller Gesellschaften in BVTax
hat. Die Bewirtschaftung der Rolle erfolgt durch den Administrator SSK.

System Beim System handelt es sich um Ausfihrungen, welche durch System-
prozesse durchgefuhrt werden.

Tabelle 15 Kommunikationspartner

7.1.3 Technischer Kontext

Nachfolgend ist der Systemkontext aus technischer Sicht beschrieben.

Bundesnetz (BIT) Kantonale Netze

Grundstiickdaten g]
\
EWS @ BVTax @ WebServiceGateway {] 2 IP-Veranlagung @
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Abbildung 6 Technischer Kontext
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7.1.3.1 Benutzer

Aus technischer Sicht gibt es nur eine Benutzerklasse. Alle Benutzer des Systems greifen Uber die
Web-Oberflache auf die Applikation zu und werden dabei durch das Identitdtsmanagement-System
(elAM) des BIT authentifiziert.

Der Zugang der Benutzer zu BVTax erfolgt (iber das Internet via elAM und dem CH-Login. Benutzer
kénnen die Anwendung auch von unterwegs oder im Homeoffice verwenden, in dem sie sich entweder
Uber eine VPN-Verbindung auf das Kantonale Netz oder direkt via Internet und CH-Login verbinden.

Die kantonale Integration erfolgt via dem BVTax Webservice Gateway. Die Kantone, die diese Integra-
tion umgesetzt haben, z.B. via dem SSK CSI-Gateway, konnen die Eréffnungsschreiben medien-
bruchfrei automatisch beziehen, sowie die fur die Bewertung benétigten Daten der juristischen Perso-
nen nach BVTax automatisch hochladen.
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8 Pendenzen

Als Vorbereitung auf den BVTax Go-Life sind folgende Arbeiten offen:

Arbeit

Kommunikation Incident Management Prozess an Kantone
via Schulungsunterlagen, sowie in Informationsanlassen.
Zusammenfassung relevanter Aspekte in PPT.

Klarung Namen und Kontaktangaben kantonaler 1st Level
Support (Power User und Helpdesk) fir EWV Homepage

Klarung Namen und Kontaktangaben Nutzer und kt. Admi-
nistratoren fur EWV Homepage

Bereitstellung Schulungsunterlage Jira Tool fir EWV-
Homepage

Vorgehen Aufschaltung Stérungsmeldung auf Homepage
Servicezeiten BIT

Wie, was und wer informiert seitens BIT Uber Verfluigbarkeit
des Systems

Grafische Darstellung der Change- und Releasemanage-
ment Tatigkeiten

Bereitstellung Template fur Eingabe von Change Request

Zu klaren, welche Feiertage relevant sind fur Service Desk
Betrieb, siehe Kapitel 4.1

Tabelle 16 Pendenzen
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Verantwortung

SSK / emineo

TP Migration

TP Migration

emineo

SSK
PL BIT
PL BIT

emineo

emineo

SSK / emineo

Termin = Status

Q1/22

Q4/21

Q4/21

Q1/21

Q1/21
Q4/21
Q4/21

Q2/22

Q2/22
Q1/22

On-
going

On-
going
On-
going
On-
going
Offen
Offen
On-
going
Offen

Offen
Offen
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